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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 
A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA tem como 

prioridades a privacidade e segurança de quaisquer titulares. Logo, o objetivo dessa 
Política é orientar sobre o gerenciamento, em amplo aspecto, das atividades e operações 
de tratamento de dados pessoais existentes na SAFEWAY GESTAO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA.  

 
As informações tratadas por esta Política incluem todos os dados tratados em nome 

da SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA, em qualquer tipo de 
plataforma, meio ou formato. Isso inclui dados pessoais registrados em papel, mantidos 
em sistemas de computador ou dispositivos portáteis, bem como dados pessoais 
transmitidos oralmente, em reuniões, ligações ou mensagens. 

 
Esta Política deve ser analisada em conjunto com as obrigações previstas nos 

documentos referidos abaixo, que contenham informações em geral, complementando-a 
quando for o caso: 

 
i. Políticas de privacidade e normas de segurança da informação, assim como 
termos e condições de uso e código de conduta, que tratem sobre confidencialidade, 
integridade e disponibilidade das informações da SAFEWAY GESTÃO DE 
RECURSOS FINANCEIROS LTDA; 
ii. Contratos de trabalho dos colaboradores da SAFEWAY GESTÃO DE 

RECURSOS FINANCEIROS LTDA e outros documentos similares, que 
contenham obrigações de confidencialidade em relação às informações mantidas 
pela organização; e  
iii. Quaisquer normas internas que tratem da proteção de dados pessoais, 
atuais ou que venham a ser periodicamente elaboradas e atualizadas. 
 
 
I. TERMOS E DEFINIÇÕES 
 
• DADOS PESSOAIS: Qualquer informação relacionada a pessoa natural 

identificada ou identificável. Também são considerados dados pessoais aqueles utilizados 
para formação do perfil comportamental de determinada pessoa natural. 

 
• DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS: Dado sobre origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 
religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético 
ou biométrico quando vinculado a pessoa natural. 
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• AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (“ANPD”): 
Órgão da administração pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 
cumprimento da LGPD em todo território nacional. A ANPD foi instituída como órgão 
da administração pública federal com autonomia técnica, integrante da Presidência da 
República, definido a sua natureza como transitória e passível de transformação pelo 
Poder Executivo em entidade da administração pública federal indireta, submetida a 
regime autárquico especial e vinculada à Presidência da República. 

 
• CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa física ou jurídica, de direito 

público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados 
pessoais. 
 

• OPERADOR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa física ou jurídica, de direito 
público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador. 
 

• TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Toda operação realizada com dados 
pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 
acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação, controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou extração. 
 

• ANONIMIZAÇÃO: Utilização de meios técnicos, razoáveis e disponíveis no 
momento do tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a 
possibilidade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo. O dado anonimizado não 
é considerado dado pessoal para os fins da LGPD. 
 

• TITULAR DE DADOS PESSOAIS (“TITULAR”): Pessoa natural a quem se 
referem os dados pessoais que são objeto de tratamento. 
 

• ENCARREGADO OU DATA PROTECTION OFFICER (“DPO”): Pessoa 
física ou jurídica indicada pelo Agente de Tratamento para atuar como canal de 
comunicação entre o Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados. 
 

• FORNECEDORES: No contexto da SAFEWAY GESTAO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA são considerados fornecedores os outros terceiros contratados e 
subcontratados, pessoa física ou jurídica, não enquadrados como parceiros comerciais. 
 

• TERCEIRO: É toda pessoa física ou jurídica contratada pela SAFEWAY 
GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA para desenvolver ou auxiliar no 
desenvolvimento de suas atividades, tanto na qualidade de fornecedores de bens ou 
serviços, como de parceiros comerciais. 
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• PARCEIROS COMERCIAIS: No contexto da SAFEWAY GESTAO DE 

RECURSOS FINANCEIROS LTDA, são considerados parceiros comerciais os terceiros 
contratados, sejam eles pessoa física ou jurídica, que atuam em seu nome: Consultores, 
Conveniados e Agentes Comerciais (aqueles que indicam atividades em que a SAFEWAY 
GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA pode atuar como contratada). 

 
 
II. PRIVACIDADE E SEGURANÇA 
 
A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA protege os 

direitos de privacidade dos usuários que navegam, acessam ou de qualquer modo utilizam 
a Plataforma, nos termos das legislações aplicáveis e de acordo com o disposto nesta 
Política. Os dados dos usuários são mantidos no mais estrito sigilo, não sendo vendidos, 
trocados ou divulgados a quaisquer terceiros, salvo nas hipóteses expressamente previstas 
nesta Política. 

 
 
III. ABRANGÊNCIA 

 
o A QUEM SE DESTINA E COM QUAL FINALIDADE? 

 
Este documento se destina a todos que acessam o nosso site ou plataformas sujeitas 

à coleta de dados. É importante esclarecer que todos os servidores web rastreiam 
informações básicas acerca de seus visitantes. Tais informações incluem (mas não se 
limitam) a endereços IP, detalhes do navegador, registro de data e hora e páginas de 
referência. É importante destacar que nenhuma destas informações pode identificar 
pessoalmente visitantes específicos deste site. Estas informações são rastreadas com o 
propósito de administrar, manter e atualizar o site. 

 
O nosso site não requer, ainda, que você forneça dados pessoais para que possa por 

ele navegar ou para abrir os links nele inseridos. Entretanto, possui formulários que 
permitem se comunicar com diversos setores da SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA. Neles, são necessários alguns dados pessoais, quais sejam:  

 
• Fale Conosco: os dados coletados são – Nome Completo, e-mail, telefone, 
CPF/CNPJ, que serão tratados exclusivamente com a finalidade de comunicação;  
 
• Entrar: os dados coletados são – Login e senha que serão tratados exclusivamente 
com a finalidade de entrar na plataforma da empresa. 
 

o COMO SEUS DADOS SERÃO UTILIZADOS? 
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Os dados coletados por meio dos formulários contidos no nosso site serão utilizados 
apenas para as finalidades descritas.  

 
Já os dados de navegação do site, por sua vez, serão utilizados para personalizar o 

conteúdo e/ou os produtos e serviços disponibilizados, o que inclui: comunicações 
interativas e outros tipos de serviços. Além disso, poderão ser utilizadas para gerar dados 
estatísticos gerais de finalidade informativa e/ou estratégica.  

 
Seus dados pessoais não serão comercializados ou fornecidos a terceiros em 

nenhuma hipótese, salvo em estrito cumprimento de ordens judiciais ou procedimentos 
jurídicos correlatos. 

 
 
IV. COOKIES OU DADOS DE NAVEGAÇÃO 

 
A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA faz uso de 

Cookies, que são arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu computador e que 
nele se armazenam, que contém informações relacionadas à navegação do site. Em suma, 
os Cookies são utilizados para aprimorar a experiência de uso, saiba mais em nosso Aviso 
de Cookies. 

 
 
V. COM QUEM SUAS INFORMAÇÕES PODEM SER 

COMPARTILHADAS? 
 

A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA não adota a 
prática de divulgar informações que possam identificá-lo, salvo quando expressamente 
autorizado por você ou nas circunstâncias especificadas nessa Política. 

 
A SAFEWAY GESTÃODE RECURSOS FINANCEIROS LTDA não comercializa 

as informações dos Usuários de seu site com ninguém. Contudo, poderemos revelar suas 
informações pessoais nos seguintes casos específicos: 

 
i. Para os nossos colaboradores: No curso normal dos negócios da empresa 
(e para os fins de tratamento), devidamente autorizados e contratados, para 
assegurar a consistência e a continuidade operacional de nossos serviços; 
ii. Com a empresa onde os nossos dados são armazenados em nuvem e 
fornece a infraestrutura de armazenamento e serviços de hospedagem da nossa 
página; 
iii. Com as Instituições Financeiras e empresas conveniadas que oferecem as 
soluções financeiras; 
iv. Outros: A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA 
poderá, por fim, divulgar informações sobre o Usuário quando exigido por lei ou 
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por autoridades reguladoras ou, ainda, em casos excepcionais nos quais acreditemos 
que a divulgação dessas informações se mostre necessária para identificar, entrar 
em contato e/ou agir legalmente contra alguém que esteja causando danos ou 
interferindo (intencionalmente ou não) nos direitos de propriedade do site e das 
marcas registradas da SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 
LTDA nos direitos de outros Usuários do site ou de qualquer pessoa que seja 
prejudicada por tais atividades. 
 
 
VI. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERÃO 

ARMAZENADOS? 
 

Os dados coletados serão armazenados apenas pelo período necessário ao 
cumprimento das finalidades descritas nesta Política, respeitando os prazos legais e 
regulatórios aplicáveis. Findo o prazo ou a necessidade legal, os dados poderão ser 
eliminados ou anonimizados. 

 
O armazenamento de dados coletados pela SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 

FINANCEIROS LTDA reflete o nosso compromisso com a segurança e privacidade dos 
seus dados. Empregamos medidas e soluções técnicas de proteção adequadas e 
proporcionais para garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus 
dados. Além disso, também contamos com medidas de segurança apropriadas aos riscos 
e com controle de acesso às informações armazenadas. 

 
 
VII. O QUE FAZEMOS PARA MANTER SEUS DADOS SEGUROS? 
 
A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA utiliza meios de 

esforços cabíveis (tanto técnicos, preventivos e administrativos) para assegurar a proteção 
de suas informações e, para tanto, adota controles e procedimentos de segurança. 

 
Para mantermos suas informações pessoais seguras, usamos ferramentas físicas, 

eletrônicas e gerenciais orientadas para a proteção da sua privacidade. Além disso, 
aplicamos essas ferramentas levando em consideração a natureza dos dados pessoais 
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violações 
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados. 

 
 
VIII. RELAÇÃO COM OS TERCEIROS 
 
A responsabilidade estabelecida pela LGPD, no caso de danos patrimoniais, morais, 

individuais ou coletivos decorrentes de violações à legislação de proteção de dados 
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pessoais é solidária. Isso significa que todos os agentes da cadeia envolvendo o tratamento 
de dados pessoais podem ser responsabilizados pelos eventuais danos causados. 

 
Dessa forma, todos os contratos com terceiros deverão conter cláusulas referentes 

à proteção de dados pessoais, estabelecendo deveres e obrigações envolvendo a temática, 
e atestando o compromisso dos terceiros com as legislações de proteção de dados pessoais 
aplicáveis. Destaca-se, ainda, que esses contratos serão revisados e submetidos à 
aprovação da SAFEWAY GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA e seu time 
jurídico. Sempre que possível, tais cláusulas serão inseridas nos contratos firmados, de 
forma a formalizar o compromisso de conformidade. 

 
IX. PRINCÍPIOS DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

PESSOAIS 
 
Nos termos da LGPD, a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 

LTDA cumprirá com os seguintes princípios de proteção de dados pessoais quando do 
tratamento de dados pessoais: 

 
(a) FINALIDADE: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 

LTDA realizará o tratamento de dados pessoais apenas para propósitos 
legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular de dados pessoais, sem 
possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com suas 
finalidades; 

(b) ADEQUAÇÃO: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 
LTDA realizará o tratamento de dados pessoais de forma compatível com as 
finalidades informadas ao titular, e de acordo com o contexto do tratamento; 

(c) NECESSIDADE: o tratamento de dados pessoais realizado pela SAFEWAY 
GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA será limitado ao mínimo 
necessário para a realização de suas finalidades, com abrangência dos dados 
pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do 
tratamento; 

(d) LIVRE ACESSO: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 
LTDA garantirá aos titulares de dados pessoais a consulta facilitada e gratuita 
sobre a forma e a duração do tratamento; 

(e) QUALIDADE DOS DADOS: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA LIMITADA garantirá, aos titulares de dados pessoais, 
a exatidão, clareza, relevância e atualização dos dados, de acordo com a 
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; 

(f) TRANSPARÊNCIA: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA garantirá aos titulares de dados pessoais informações 
claras, precisas e facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os 
respectivos agentes de tratamento de dados pessoais, observados os segredos 
comercial e industrial; 
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(g) SEGURANÇA: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 
LTDA utilizará medidas, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados 
pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão; 

(h) PREVENÇÃO: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 
LTDA adotará medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do 
tratamento de dados pessoais; 

(i) NÃO DISCRIMINAÇÃO: a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA garantirá a impossibilidade de realização do tratamento 
de dados pessoais para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos; 

(j) RESPONSABILIZAÇÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS: a SAFEWAY 
GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA se compromete a 
demonstrar a adoção de medidas eficazes e capazes de comprovar a observância 
e o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais. 

 
 
X. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS 
 
No contexto das suas atividades de tratamento de dados pessoais, a SAFEWAY 

GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA reforça o seu compromisso de 
respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, quais sejam: 

 
i. Direito à confirmação da existência do tratamento: o titular de dados 
pessoais pode buscar junto à SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA a confirmação de existência de operações de tratamento 
relativas a seus dados pessoais; 
ii. Direito de acesso: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma 

cópia de todos os dados pessoais coletados e armazenados; 
iii. Direito de correção: o titular de dados pessoais pode requisitar a correção 
de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados; 
iv. Direito de eliminação: o titular de dados pessoais pode requisitar a 
exclusão de seus dados pessoais de bancos de dados geridos pela SAFEWAY 
GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA, salvo se houver um motivo 
legítimo para a sua manutenção, como eventual obrigação legal de retenção de 
dados. Na hipótese de eliminação, a Instituição se reserva o direito de escolher o 
procedimento de eliminação empregado, comprometendo-se a utilizar meio que 
garanta a segurança e evite a recuperação dos dados; 
v. Direito de solicitar a suspensão de tratamento ilícito de dados pessoais: 
o titular de dados pessoais poderá requisitar a qualquer momento da SAFEWAY 
GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA a anonimização, bloqueio ou 
eliminação de seus dados pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade 
competente como desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com 
o disposto na LGPD. 
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vi. Direito de oposição a um tratamento de dados pessoais: nas hipóteses 
de tratamento de dados pessoais não baseadas na obtenção do consentimento, o 
titular de dados pessoais poderá apresentar à SAFEWAY GESTÃO DE 
RECURSOS FINANCEIROS LTDA uma oposição, que será analisada a partir dos 
critérios presentes na LGPD. 
vii. Direito à portabilidade dos dados: o titular de dados pessoais poderá 
requisitar à SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA que 
seus dados pessoais sejam disponibilizados a outro fornecedor de serviço ou 
produto, respeitados o segredo comercial e industrial da Instituição, bem como os 
limites técnicos de sua infraestrutura. 

viii. Direito à revogação do consentimento: o titular de dados pessoais tem 
direito a revogar o seu consentimento. Entretanto, ressalta-se que isso não afetará a 
legalidade de qualquer tratamento realizado antes da retirada. Na hipótese de 
revogação do consentimento, talvez não seja possível fornecer determinados 
serviços. Sendo este o caso, o titular de dados pessoais deverá ser informado. 
 
 
XI. DEVERES ESPECÍFICOS DOS TITULARES DE DADOS 

PESSOAIS: 
 
Incumbe aos titulares de dados pessoais comunicar à SAFEWAY GESTÃO DE 

RECURSOS FINANCEIROS LTDA sobre quaisquer modificações em seus dados 
pessoais na sua relação com a organização, notificando-a preferencialmente: 

 
• Por meio da plataforma disponibilizada pela SAFEWAY GESTÃO DE 
RECURSOS FINANCEIROS LTDA com a qual o titular se relaciona; 
 
•  Por e-mail endereçado ao responsável da SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA. 
 
 
XII. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 

 
Nas hipóteses em que a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 

LTDA for autorizada a tratar dados pessoais independentemente do consentimento do 
titular de dados, a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA poderá 
transferir dados pessoais para outros países desde que, alternativamente: 

 
• O país seja classificado como tendo um nível adequado de proteção de dados 
atribuído pela ANPD ou a transferência seja autorizada pela ANPD; 
• Enquanto não houver lista de países de nível adequado divulgada pela ANPD, o 
país seja classificado pela Comissão Europeia, por meio de uma decisão de 
Adequação, como país de nível adequado aos critérios da GDPR. 
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A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA poderá transferir 

dados pessoais para outros países nas hipóteses em que for autorizada a tratar dados 
pessoais com base no consentimento, desde que obtenha consentimento explícito e 
destacado dos titulares de dados pessoais para realização de operações de transferência 
internacional de dados pessoais, com informação prévia sobre o caráter internacional da 
operação. 

 
Por meio de suas plataformas digitais, a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 

FINANCEIROS LTDA se compromete a informar os titulares de dados pessoais sobre a 
ocorrência de operações de transferência internacional de dados pessoais, designando o 
conjunto de dados encaminhados, a finalidade do envio e o seu destino. 

 
 
XIII. NOSSA POLÍTICA PARA CRIANÇAS 
 
O nosso site não é direcionado para crianças e adolescentes. Se um pai, ou um 

responsável legal verificar que o seu, ou a sua filha forneceu dados pessoais no nosso 
website sem o seu consentimento, deverá contactar-nos imediatamente. Nós iremos 
apagar todos esses dados o mais rápido possível. 

 
 
XIV. CULTURA DE PROTEÇÃO DE DADOS E TREINAMENTOS 
 
Para a ampliação da cultura de proteção de dados pessoais na Instituição, os 

destinatários desta Política se comprometem a participar dos treinamentos, workshops, 
encontros e capacitações propostos pela SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS 
FINANCEIROS LTDA. 

 
A fim de ajudá-los a entender seus deveres e como cumpri-los, os colaboradores da 

SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA cujas funções exigem o 
tratamento regular a dados pessoais, ou os responsáveis pela implementação desta Política 
se comprometem a participar de treinamentos adicionais. 

 
 
XV. COMPROMISSO DE ACOMPANHAMENTO PERMANENTE 
 
De modo a reforçar o compromisso permanente da Instituição com a privacidade e 

a proteção de dados pessoais, a SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS 
LTDA assume o compromisso de revisitar a presente Política periodicamente e, a seu 
critério, promover modificações que atualizem suas disposições, sendo comunicadas 
todas as alterações realizadas oportunamente pelos canais oficiais da Instituição. 
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Em caso de incidentes de segurança que possa gerar risco ou dano relevante para 
você ou qualquer um de nossos usuários/clientes, comunicaremos aos afetados e a 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados sobre o ocorrido, em consonância com as 
disposições da Lei Geral de Proteção de Dados. 

 
XVI. ONDE VOCÊ PODE OBTER MAIS INFORMAÇÕES? 

 
A SAFEWAY GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS LTDA possui o Comitê 

de Privacidade, com o objetivo de estabelecer as diretrizes do adequado tratamento dos 
dados pessoais, bem como fiscalizar a efetividade do Programa de Integridade Digital. 

 
Em caso de dúvidas sobre a Política de Privacidade do nosso site, ou sobre os dados 

pessoais que tratamos, você pode entrar em contato no e-mail: 
compliance@thesafeway.com  

mailto:compliance@thesafeway.com

