TERMO DE ACEITE E CONSENTIMENTO PARA USO DA PLATAFORMA E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Pelo presente Termo de Aceite e Consentimento, o USUARIO, pessoa fisica ou
juridica que acesse e utilize a plataforma digital disponibilizada pela SafeWay, declara
ter lido, compreendido e aceito integralmente as condigdes a seguir.

DEFINICOES
Para fins deste Termo, aplicam-se as seguintes defini¢des:

« Plataforma: ambiente digital desenvolvido e disponibilizado pela SafeWay,
destinado a gestao de recebimentos, pagamentos e transagdes financeiras.

e Usuario Contratante: pessoa fisica ou juridica que contrata ou utiliza os
servicos da SafeWay.

« Conta de Acesso: cadastro individual e intransferivel criado pelo USUARIO
para utilizagcado da Plataforma.

« Cliente Final: consumidor ou empresa que realiza pagamentos por meio da
infraestrutura da SafeWay.

1. OBJETO E ESCOPO DA PLATAFORMA

1.1. O presente Termo regula o acesso e o uso da Plataforma da SafeWay, que
tem por objetivo disponibilizar solugdes digitais de pagamento.

1.2. A Plataforma atua como intermediadora tecnolégica de pagamentos,
fornecendo infraestrutura segura e simplificada para operagdes financeiras, sem se
responsabilizar pela relagdo comercial existente entre o USUARIO e seus clientes
finais.

1.3. Afinalidade da Plataforma é oferecer um ambiente digital que possibilite:
e recebimento de valores;
e acompanhamento de transacgdes e indicadores financeiros;
« simplificacdo da gestado de recebimentos;
e maior segurancga e agilidade nas operacgoes.

1.4. A atuagado da SafeWay limita-se a disponibilizar tecnologia para a geragao de
codigos PIX (chaves ou QR Codes), atuando exclusivamente como iniciadora de
transacdes de pagamento (Efex), limitando-se a enviar a ordem de pagamento ao
sistema do Banco Central por meio do arranjo de pagamento Pix. A SafeWay né&o
mantém contas de pagamento, ndo recebe, guarda, administra ou transfere valores
de clientes, n&o realiza liquidagdo financeira nem assume riscos de crédito,
inadimpléncia ou fraude entre as partes.



1.5. A SafeWay ndo possui qualquer ingeréncia sobre a liquidagcdo financeira
internacional, taxas cambiais, tributos incidentes, prazos de compensagéo ou regras
impostas por autoridades monetarias e instituicbes financeiras envolvidas, nao
podendo ser responsabilizada por variagbes cambiais, retengdes, atrasos ou
indisponibilidades. Toda e qualquer obrigagédo decorrente de contratos internacionais,
cambio, tributos ou regras regulatérias sera de responsabilidade exclusiva do
USUARIO.

1.6. Canais de Acesso: site, aplicativo, subdominios e APIs disponibilizados pela
SafeWay.

1.7. Canais de Comunicacgéao e Integracéo: atendimento via chat, e-mail, telefone,
notificagdes, anuncios e recursos digitais associados.

2. ACEITE DO USUARIO

2.1. Ao acessar e utilizar a Plataforma, o USUARIO manifesta seu consentimento
livre, expresso, informado e inequivoco com os termos deste documento,
comprometendo-se a observar todas as condi¢des aqui estabelecidas.

2.2. O USUARIO declara que possui plena capacidade civii ou que esta
devidamente autorizado para representar a pessoa juridica, assumindo a
responsabilidade pelas operacdes realizadas em sua conta.

3. POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS - LGPD

3.1. A SafeWay compromete-se a tratar os dados pessoais do USUARIO em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

3.2. O tratamento de dados tera como finalidades principais:

i) viabilizar a utilizagdo da Plataforma;

ii possibilitar a intermediagado de pagamentos e recebimentos;

) cumprir obrigacdes legais, regulatérias e antifraude;

iv) melhorar a experiéncia do USUARIO e o desempenho dos servicos.
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1. Informagdes cadastrais e operacionais necessarias ao uso da
Plataforma.

3.3. O tratamento compreendera, quando necessario, a coleta, armazenamento,
uso, compartilhamento com parceiros operacionais da Plataforma (para viabilizar os



servicos de pagamento) e eliminagdo, sempre de acordo com as bases legais da
LGPD.

3.4. USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar acesso, corregéo,
portabilidade ou exclusdo de seus dados pessoais, por meio dos canais de
atendimento da Plataforma.

3.5. A Plataforma podera utilizar cookies e tecnologias similares para analise,
personalizacdo e funcionamento dos servigos. O USUARIO podera configurar seu
navegador para gerenciar cookies, ciente de que algumas funcionalidades poderao
ficar limitadas.

3.6. As solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderao ser
encaminhadas para o enderec¢o de e-mail indicado nos canais oficiais da SafeWay.

4, RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1. O USUARIO é responsavel por:

« fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas;

« utilizar a Plataforma de forma licita e ética;

e cumprir com suas obrigagodes fiscais, trabalhistas e comerciais nas transagoes
realizadas com seus clientes.

4.2. O USUARIO é integralmente responsavel pelas transagdes que iniciar por meio
da Plataforma, incluindo o valor, o destinatario e a finalidade. Cabe exclusivamente
ao USUARIO verificar a corregéo dos dados fornecidos, assumindo integralmente os
riscos da operacgéo e isentando a Safeway de qualquer responsabilidade por erros,
fraudes, pagamentos indevidos ou contestados.

4.3. O USUARIO reconhece que o escopo da SafeWay limita-se & disponibilizacdo
da infraestrutura tecnoldgica para a iniciagcdo de pagamentos, sem participacdo em
liquidagao financeira.

44.

4.5. A SafeWay é responsavel por:

« disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica de pagamentos;
« adotar medidas de seguranca da informag&o adequadas;
e cumprir obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis ao setor de pagamentos.

4.6. A SafeWay nao é parte da relagéo comercial entre o USUARIO e seus clientes
finais, ndo respondendo por qualidade, entrega, prego, garantias ou qualquer
obrigagao decorrente dessa relagdo. A SafeWay ndo atua como instituicado financeira,



sociedade de crédito, administradora de cartdo ou prestadora de servigos financeiros
além da mera disponibilizagdo tecnologica, afastando-se de qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria em disputas judiciais ou administrativas
entre o0 USUARIO e terceiros.

4.7. A SafeWay nao é fornecedora de produtos ou servigos comercializados pelo
USUARIO, n&o respondendo por vicios, defeitos, atrasos, inadimplemento, qualidade,
quantidade, entrega ou qualquer obrigacdo contratual assumida pelo USUARIO
perante seus clientes finais.

48. A SafeWay compromete-se a adotar medidas técnicas e de seguranca
compativeis com os padrbées do mercado. Contudo, ndo garante disponibilidade
ininterrupta dos servigos, isentando-se de responsabilidade por falhas decorrentes de
indisponibilidade do sistema Pix, de instituicdes financeiras, provedores de internet,
parceiros externos ou de eventos de forga maior.

4.9. A Safeway nao integra a relagdo juridica, comercial ou consumerista existente
entre pagador e recebedor. Eventuais reclamacgdes relativas a produtos, servigos ou
valores pagos devem ser tratadas exclusivamente entre as partes envolvidas na
transacao.

4.10. A responsabilidade da SafeWay limita-se a disponibilizagado da infraestrutura
tecnolégica. Em nenhuma hipétese sera responsavel por lucros cessantes, perda de
receita, danos indiretos ou consequenciais, mesmo que decorrentes de falhas,
indisponibilidade ou uso da Plataforma. A SafeWay n&o respondera, em nenhuma
hipétese, por atos de terceiros, inclusive instituicdes financeiras, prestadores de
servico de telecomunicagéo, sistemas de pagamento nacionais ou internacionais,
nem por operagdes de cambio, retengdes fiscais ou legais, bloqueios judiciais, fraudes
externas ou uso indevido da Plataforma por parte do USUARIO ou de terceiros.

5. SEGURANCA E USO DA PLATAFORMA

5.1. A SafeWay adotara medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais dos USUARIOS contra acessos n&o autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas.

5.2. O USUARIO compromete-se a no utilizar a Plataforma para atividades ilicitas,
fraudulentas ou que envolvam lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou
ocultacdo de recursos, devendo utilizar a Plataforma de forma ética, segura e em
conformidade com a legislagéo.

5.3. A SafeWay podera suspender, bloquear ou encerrar a conta do USUARIO,
bem como reter valores em processamento, sempre que houver indicios de atividade
suspeita, ilicita ou incompativel com as normas legais e regulatorias.



54. A SafeWay podera compartilhar informagdées com autoridades policiais,
judiciais, fiscais e regulatorias, sempre que exigido por lei ou quando identificar
situagdes de risco.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a Plataforma,
incluindo, mas nao se limitando a, software, cddigo-fonte, interface, layout, design,
funcionalidades, logotipos, marcas, nomes comerciais, conteudos e quaisquer
desenvolvimentos ou melhorias realizados, pertencem exclusivamente a Safe\Way ou
a seus licenciadores.

6.2. E vedado ao USUARIO copiar, reproduzir, modificar, distribuir, vender,
sublicenciar, realizar engenharia reversa, descompilar ou de qualquer forma explorar,
no todo ou em parte, a Plataforma ou seus componentes, sem autorizacido prévia e
expressa da SafeWay.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Termo permanecera vigente enquanto o USUARIO utilizar a
Plataforma.

7.2. O USUARIO podera solicitar a exclusdo de sua conta a qualquer tempo,
respeitados os prazos legais e regulatérios para conservagdo de dados pela
SafeWay.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. A SafeWay podera alterar este Termo a qualquer momento, cabendo ao
USUARIO manter-se atualizado acerca das mudangas, que serdo comunicadas via
Plataforma ou por e-mail.

8.2. A SafeWay nao sera responsabilizada por atrasos, falhas ou impossibilidade
de disponibilizar a Plataforma decorrentes de eventos de forga maior, incluindo, mas
nao se limitando a, desastres naturais, interrup¢des de servigos de terceiros, ataques
cibernéticos ou atos governamentais.

8.3. Na hipotese de alteragéo legal, regulatéria ou normativa que impacte os
servigcos da SafeWay, esta podera promover ajustes, suspensdes ou modificagdes
nas funcionalidades da Plataforma, visando adequacéo as exigéncias aplicaveis, sem
que isso gere qualquer responsabilidade adicional ou indenizagdo ao USUARIO.



8.4. O foro para dirimir eventuais controveérsias decorrentes deste Termo sera o da
comarca de S&o Paulo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

8.5. O aceite eletrénico manifestado pelo USUARIO ao final deste Termo possui
plena validade juridica, produzindo os mesmos efeitos de um aceite presencial e
escrito. Para fins de comprovagédo, o registro do aceite sera armazenado pela
SafeWay, incluindo data, hora e enderego de IP do dispositivo utilizado, os quais
servirdo como evidéncia da manifestagdo de vontade do USUARIO.

E por estar de acordo, o USUARIO manifesta seu aceite eletrénico ao presente
Termo, sendo este registrado digitalmente no ato do aceite e valido para todos os fins
legais.



Termo de Uso e Consentimento — Versao Simples
Bem-vindo(a) a Plataforma da SafeWay!

Ao clicar em “Aceito”, vocé confirma que leu, entendeu e concorda com as condi¢cdes
abaixo:

1. O que é a Plataforma da SafeWay

A Plataforma oferece solugdes tecnoldgicas para intermediacdo digital de
pagamentos nacionais e internacionais, incluindo geracéo de codigos Pix e integragao
com sistemas financeiros.

Importante: A SafeWay néo recebe, guarda valores ou administra valores, n&o liquida
operacgdes financeiras e n&o participa da relagdo comercial entre vocé e seus clientes
ou fornecedores.

2. Quem pode usar

. Pessoas fisicas ou juridicas devidamente cadastradas.

. Vocé deve ser maior de 18 anos ou estar autorizado a representar sua
empresa.

3. Dados e privacidade

. Seus dados sé&o tratados conforme a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).
. Vocé pode pedir a qualquer momento: acesso, corre¢cao ou exclusao dos seus
dados.

4, Responsabilidades

e Usuario: conferir todas as informagdes das transacdes, assumir riscos e
cumprir com suas obrigacdes legais, fiscais e comerciais.

« SafeWay: disponibilizar a infraestrutura tecnologica de pagamento.

o Limitacdes: a SafeWay ndo é responsavel por valores, produtos, servigos,
variagdes cambiais, taxas, prazos de compensacao, qualidade, fraudes, falhas
de terceiros ou quaisquer obrigacdes decorrentes das transagdes entre as
partes.

5. Seguranga e comportamento

Use a Plataforma de forma ética, sem fraudes, abusos ou praticas ilegais. A SafeWay
podera suspender ou encerrar contas que apresentem uso indevido.



6. Vigéncia e encerramento

Este termo permanece valido enquanto vocé utilizar a Plataforma. Se quiser, vocé
pode excluir sua conta a qualquer momento, observadas as regras legais de guarda
de dados.

7. Alteracoes

Podemos atualizar este Termo a qualqguer momento. As mudangas serao
comunicadas na propria Plataforma ou por e-mail.

8. Foro

Eventuais conflitos serdo resolvidos no foro da comarca de Sdo Paulo/SP, com
renuncia de qualquer outro.

9. Aceite eletronico

O aceite eletrénico deste Termo tem plena validade juridica, equivalente a contrato
assinado, e sera registrado com data, hora e IP do dispositivo utilizado.



